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Všeobecné obchodné podmienky
Ateliér School of Arts Vydrica

Prevádzkovateľ Contman s.r.o.

IČO 50 034 278

DIČ / IČ DPH 2120171295 / SK2120171295

Zápis v registri Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 145787/B

Sídlo prevádzkovateľa Kaštieľska 210/2, 900 43 Hamuliakovo

Adresa ateliéru Floriánska 11, Bratislava

Web / e-mail / telefón schoolofarts.sk / ccvydrica@gmail.com / 0917 111 474

Účinné od 17. 07. 2026

1. Rozsah podmienok
1.1. Tieto podmienky upravujú rezerváciu a účasť na kurzoch, workshopoch, glazovaní a iných podujatiach ateliéru, najmä na 
konkrétny dátum a čas.

1.2. Odoslaním rezervácie zákazník potvrdzuje, že sa s týmito podmienkami oboznámil a súhlasí s nimi. Pre konkrétnu rezerváciu 
platí znenie účinné v čase jej vytvorenia.

1.3. Tieto podmienky sa vzťahujú aj na uplatnenie poukazu alebo voucheru. Samostatný predaj poukazov bez konkrétneho 
termínu sa riadi podmienkami a poučením uvedeným pri ich predaji.

2. Rezervácia a platba
2.1. Rezerváciu možno vytvoriť cez schoolofarts.sk alebo iným spôsobom, ktorý ateliér umožní. Miesto je záväzne rezervované po 
prijatí platby alebo po potvrdení rezervácie s platbou na mieste.

2.2. Zákazník zodpovedá za správnosť údajov a zvoleného termínu. Cena a rozsah služby sú uvedené pri konkrétnej ponuke; 
cena zahŕňa DPH, ak nie je uvedené inak.

2.3. Pri online objednávke spojenej s platbou musí záverečné tlačidlo jednoznačne vyjadrovať povinnosť zaplatiť cenu.

2.4. Pri poukaze vydanom treťou stranou platia aj podmienky jeho vydavateľa. Poukaz musí byť platný, nepoužitý a správne 
uplatnený pri rezervácii.

3. Cena keramického workshopu
3.1. Ak ponuka neurčuje inak, cena zahŕňa účasť, základné pomôcky, 1 kg keramickej hliny, glazovanie, výpal a uskladnenie 
výrobkov podľa článku 6.

3.2. V cene sú zahrnuté najviac tri výrobky. Za väčšie množstvo hliny alebo ďalšie výrobky môže ateliér účtovať poplatok podľa 
aktuálneho cenníka, o ktorom zákazníka vopred informuje.

4. Zrušenie rezervácie
4.1. Rezerváciu možno bez storno poplatku zrušiť najneskôr 48 hodín pred začiatkom, ak konkrétna ponuka neurčuje výhodnejšie 
podmienky.

4.2. Pri neskoršom zrušení, nedostavení sa alebo oneskorení, ktoré znemožní účasť, si ateliér môže ponechať uhradenú cenu z 
dôvodu rezervovanej kapacity a vynaložených nákladov.

4.3. Pri chorobe alebo inom závažnom dôvode môže ateliér podľa kapacity umožniť jednorazové presunutie termínu; nejde o 
automatický nárok.

4.4. Ak podujatie zruší ateliér, zákazníkovi ponúkne náhradný termín alebo vráti uhradenú cenu.

4.5. Pri kurze, workshope alebo inej voľnočasovej službe rezervovanej na konkrétny dátum alebo presne určené obdobie 
spotrebiteľ nemá zákonné právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v 14-dňovej lehote. Tým nie sú dotknuté storno 
podmienky vyššie.
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5. Keramické výrobky
5.1. Každý výrobok je ručne vytvorený originál. Pri sušení, glazovaní a výpale môže prirodzene dôjsť k zmene tvaru alebo farby, 
prasknutiu, deformácii či inému poškodeniu.

5.2. Ateliér nezodpovedá za poškodenie spôsobené prirodzenými vlastnosťami materiálu, nevhodnou konštrukciou výrobku, 
spracovaním účastníkom alebo nedodržaním pokynov lektora, ak postupoval s odbornou starostlivosťou.

5.3. Ateliér môže odmietnuť vypáliť výrobok, ktorý je technicky nevhodný alebo by mohol poškodiť pec, vybavenie či ostatné 
výrobky. Zákonné práva zákazníka pri vadne poskytnutej službe tým nie sú obmedzené.

6. Prevzatie a skladovanie výrobkov
6.1. Výrobok je spravidla pripravený na prevzatie alebo následné glazovanie do 30 dní od vytvorenia. Na glazovanie je potrebné 
vopred rezervovať termín.

6.2. Ateliér zákazníkov spravidla individuálne neinformuje o pripravenosti. Po uplynutí 30 dní si môže zákazník výrobok prevziať 
alebo sa objednať na glazovanie; dostupnosť môže vopred overiť.

6.3. Výrobky sa bezplatne uskladňujú 60 dní po uplynutí lehoty podľa bodu 6.1. Po tejto lehote sa považujú za neprevzaté a 
ateliér ich môže darovať, recyklovať alebo ekologicky zlikvidovať.

7. Reklamácie
7.1. Vadu služby možno uplatniť osobne v ateliéri, e-mailom na ccvydrica@gmail.com alebo písomne na adresu sídla 
prevádzkovateľa. Reklamácia má obsahovať identifikáciu zákazníka, údaje o rezervácii a opis vady.

7.2. Ateliér zákazníkovi vydá alebo zašle potvrdenie o vytknutí vady a uvedie lehotu na jej odstránenie, ktorá nesmie byť dlhšia 
ako 30 dní. Ak zodpovednosť odmietne, oznámi zákazníkovi dôvody písomne.

7.3. Podľa povahy vady a zákonných podmienok môže zákazník požadovať odstránenie vady, opakované poskytnutie služby, 
primeranú zľavu alebo vrátenie ceny.

8. Bezpečnosť a správanie
8.1. Účastníci musia dodržiavať pokyny lektorov, prevádzkový poriadok a pravidlá bezpečnosti. Zákazník zodpovedá za škodu, 
ktorú spôsobí úmyselne alebo z nedbanlivosti.

8.2. Ateliér môže odmietnuť vstup alebo vylúčiť osobu, ktorá ohrozuje seba alebo ostatných, poškodzuje vybavenie, závažným 
spôsobom porušuje pokyny alebo je pod vplyvom alkoholu či iných omamných látok.

9. Osobné údaje
9.1. Osobné údaje sa spracúvajú najmä na prijatie a správu rezervácie, komunikáciu, platbu, účtovníctvo, vybavenie reklamácie a 
plnenie zákonných povinností.

9.2. Podrobné informácie sú uvedené v samostatných Zásadách ochrany osobných údajov zverejnených na schoolofarts.sk.

10. Riešenie sporov a záverečné ustanovenia
10.1. Spotrebiteľ môže najprv požiadať ateliér o nápravu na ccvydrica@gmail.com. Ak ateliér odpovie zamietavo alebo neodpovie 
do 30 dní, spotrebiteľ môže podať návrh na alternatívne riešenie sporu.

10.2. Príslušným reziduálnym subjektom je Slovenská obchodná inšpekcia, Bajkalská 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail 
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk; informácie sú na www.soi.sk.

10.3. Právne vzťahy neupravené týmito podmienkami sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Tieto podmienky 
nadobúdajú účinnosť 17. 07. 2026.


