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1. Rozsah podmienok

1.1. Tieto podmienky upravuji rezervaciu a Ucast na kurzoch, workshopoch, glazovani a inych podujatiach ateliéru, najma na
konkrétny datum a Cas.

1.2. Odoslanim rezervacie zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami oboznamil a sthlasi s nimi. Pre konkrétnu rezervaciu
plati znenie G¢inné v €ase jej vytvorenia.

1.3. Tieto podmienky sa vztahuji aj na uplatnenie poukazu alebo voucheru. Samostatny predaj poukazov bez konkrétneho
terminu sa riadi podmienkami a pou¢enim uvedenym pri ich predaji.

2. Rezervacia a platba
2.1. Rezervéaciu mozno vytvorit cez schoolofarts.sk alebo inym spdsobom, ktory ateliér umozni. Miesto je zavézne rezervované po
prijati platby alebo po potvrdeni rezervécie s platbou na mieste.

2.2. Z&kaznik zodpoveda za spravnost Udajov a zvoleného terminu. Cena a rozsah sluzby su uvedené pri konkrétnej ponuke;
cena zahffia DPH, ak nie je uvedené inak.

2.3. Pri online objednavke spojenej s platbou musi zaverecné tlacidlo jednoznacne vyjadrovat povinnost zaplatit' cenu.

2.4. Pri poukaze vydanom tretou stranou platia aj podmienky jeho vydavatela. Poukaz musi byt platny, nepouzity a spravne
uplatneny pri rezervacii.

3. Cena keramického workshopu
3.1. Ak ponuka neurcuje inak, cena zahffia UCast, zakladné pomécky, 1 kg keramickej hliny, glazovanie, vypal a uskladnenie
vyrobkov podla €lanku 6.

3.2. V cene sU zahrnuté najviac tri vyrobky. Za vacSie mnozstvo hliny alebo dalSie vyrobky méze ateliér Gctovat poplatok podla
aktualneho cennika, o ktorom zékaznika vopred informuje.

4. ZruSenie rezervacie

4.1. Rezervaciu mozno bez storno poplatku zruSit najneskér 48 hodin pred zaciatkom, ak konkrétna ponuka neur€uje vyhodnejSie
podmienky.

4.2. Pri neskorSom zruSeni, nedostaveni sa alebo oneskoreni, ktoré znemozni Gcast, si ateliér méze ponechat’ uhradenud cenu z
dévodu rezervovanej kapacity a vynaloZenych nakladov.

4.3. Pri chorobe alebo inom zavaznom dévode méze ateliér podla kapacity umoznit jednorazové presunutie terminu; nejde o
automaticky narok.

4.4. Ak podujatie zrusi ateliér, zakaznikovi ponikne nahradny termin alebo vrati uhradenu cenu.

4.5. Pri kurze, workshope alebo inej volnoCasovej sluzbe rezervovanej na konkrétny datum alebo presne urc¢ené obdobie
spotrebitel nema zékonné pravo odstupit' od zmluvy bez uvedenia dovodu v 14-drovej lehote. Tym nie su dotknuté storno
podmienky vysSie.
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5. Keramické vyrobky

5.1. Kazdy vyrobok je ru€ne vytvoreny original. Pri suSeni, glazovani a vypale méZe prirodzene dbjst k zmene tvaru alebo farby,
prasknutiu, deformacii ¢i inému poSkodeniu.

5.2. Ateliér nezodpoveda za poSkodenie spdsobené prirodzenymi vlastnostami materialu, nevhodnou konstrukciou vyrobku,
spracovanim Ucastnikom alebo nedodrzanim pokynov lektora, ak postupoval s odbornou starostlivostou.

5.3. Ateliér mdze odmietnut vypalit vyrobok, ktory je technicky nevhodny alebo by mohol poSkodit pec, vybavenie Ci ostatné
vyrobky. Zadkonné prava zékaznika pri vadne poskytnutej sluzbe tym nie st obmedzené.

6. Prevzatie a skladovanie vyrobkov
6.1. Vyrobok je spravidla pripraveny na prevzatie alebo nasledné glazovanie do 30 dni od vytvorenia. Na glazovanie je potrebné
vopred rezervovat' termin.

6.2. Ateliér zakaznikov spravidla individualne neinformuje o pripravenosti. Po uplynuti 30 dni si m6zZe zakaznik vyrobok prevziat
alebo sa objednat na glazovanie; dostupnost mdze vopred overit.

6.3. VVyrobky sa bezplatne uskladiiuja 60 dni po uplynuti lehoty podla bodu 6.1. Po tejto lehote sa povaZzuju za neprevzaté a
ateliér ich m6ze darovat, recyklovat alebo ekologicky zlikvidovat'.

7. Reklaméacie
7.1. Vadu sluzby moZno uplatnit osobne v ateliéri, e-mailom na ccvydrica@gmail.com alebo pisomne na adresu sidla
prevadzkovatela. Reklamécia ma obsahovat identifikaciu zakaznika, idaje o rezervacii a opis vady.

7.2. Ateliér zakaznikovi vyda alebo zaSle potvrdenie o vytknuti vady a uvedie lehotu na jej odstranenie, ktora nesmie byt dihSia
ako 30 dni. Ak zodpovednost odmietne, oznami zakaznikovi dévody pisomne.

7.3. Podla povahy vady a zdkonnych podmienok mdZze zakaznik poZzadovat odstranenie vady, opakované poskytnutie sluzby,
primerani zlavu alebo vratenie ceny.

8. Bezpec€nost' a spravanie
8.1. Ugastnici musia dodrziavat pokyny lektorov, prevadzkovy poriadok a pravidla bezpecnosti. Zakaznik zodpoveda za Skodu,
ktor sp6sobi imyselne alebo z nedbanlivosti.

8.2. Ateliér mbéze odmietnut vstup alebo vyligit osobu, ktord ohrozuje seba alebo ostatnych, poSkodzuje vybavenie, zavaznym
spbsobom porusuje pokyny alebo je pod vplyvom alkoholu &i inych omamnych latok.

9. Osobné udaje

9.1. Osobné Udaje sa spracuvaju najma na prijatie a spravu rezervacie, komunikaciu, platbu, G¢tovnictvo, vybavenie reklamacie a
plnenie zdkonnych povinnosti.

9.2. Podrobné informacie su uvedené v samostatnych Zasadach ochrany osobnych tdajov zverejnenych na schoolofarts.sk.

10. RieSenie sporov a zavere€né ustanovenia
10.1. Spotrebitel m6Ze najprv poZiadat ateliér o ndpravu na ccvydrica@gmail.com. Ak ateliér odpovie zamietavo alebo neodpovie
do 30 dni, spotrebitel méze podat navrh na alternativne rieSenie sporu.

10.2. Prislusnym rezidualnym subjektom je Slovenskéa obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk; informacie st na www.soi.sk.

10.3. Pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tieto podmienky
nadobudaju Gcinnost 17. 07. 2026.
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